
テロ、戦争、暴動、銃乱射などの無差別殺傷事件、自然災
害や疫病、伝染病等が集団発生し、渡航先に留まること
が危険と判断された場合、ご出張者様からの依頼に基
づき、安全な地域までの緊急避難の手配をヨーロッパ・
アシスタンス・ジャパンの費用負担にて提供します。

出張中の突然の有事に海外旅行保険では
対応できない部分をサポート！

渡航先に留まることが危険となったとき、あるいは緊急避難が
難しく避難に代わる安全確保が必要になったとき

安全地域までの緊急避難の手配や安全確保のための措置を

がサポートいたします。

NOE Rescue

NOE Rescue

エヌオーイー　レスキュー

緊急避難を実施することが著しく困
難、あるいは滞在地に留まるべき場合
に、緊急避難に代わる安全確保のため
の措置をヨーロッパ・アシスタンス・
ジャパンの費用負担にて提供します。

※1 株式会社エヌオーイーとヨーロッパ・アシスタンス・ジャパン株式会社の業務提携によるセキュリティサービスになります。アシスタンスサービスはヨーロッパ・アシスタンス・ジャパン株式会社が提供いたします。

※１

テロ・暴動・
クーデター
【主な事例】
・ミャンマークーデター　
・香港民主化デモ
・スリランカ
 爆発連続テロ

企業が従業員に対して行う安全に関する配慮義務のこと。　ESGの観点からも、国内外の従業
員およびご家族の身の安全と安心して働ける環境の確保が求められており、すべての企業、組
織にとって最優先課題です。昨今、危機管理のさらなる改善と安全配慮義務への取り組みが求
められています。海外出張される社員の安全管理体制を構築することは昨今の海外情勢におい
ては、必要不可欠です。

海外出張での社員様の
安全対策は万全ですか？

安全配慮義務とは…？

自然災害
【主な事例】
・トンガ沖大規模噴火　　　
・インドネシア
 地震・津波

感染症
【主な事例】
・フィリピン新型コロナ
 ウイルス

緊急避難 安全確保措置



❸セキュリティ専門家による緊急避難要否判断 
❹セキュリティープロバイダーの手配  
❺緊急避難の準備

有事の際の
渡航先国に
関する
治安情報

有事の際の
事実確認
および
状況確認

有事の際の
緊急避難に
関する
専門的
アドバイス

有事の際の
避難に必要な
ビザ取得の
アドバイス・
サポート

有事の際の
避難に必要な
交通手段、
宿泊施設の
手配

NOE
Rescueエヌオーイー　レスキュー

安全な場所までの緊急避難や、安全確保措置
に必要な宿泊、移動手段、チャーター機などの
手配、出入国ビザが必要な第3国へ避難が必
要な場合のビザ手配サポート、それらの対応
を専門チームがサポートいたします。海外旅行
保険と組み合わせることで、海外出張における
社員の安全管理体制を強化できます。

NOE Rescue サポート提供の流れ

サポート
内容

ヨーロッパ・アシスタンス・ジャパン

❶アシスタンスの要請 ❷緊急連絡担当者へ報告

支払承認不要

レポーティング【適宜】

NOE 企業会員販売代理店契約

サービス提供はヨーロッパ・アシスタンス・ジャパンから直接行います。

現地ヨーロッパ・アシスタンス

約款方式

渡航者 日本語アラームセンター 本社緊急連絡担当者

EMERGENCY

❻アシスタンスの提供

・ 航空会社　・ ホテル　
・ 海外セキュリティプロバイダー
・ その他各種プロバイダー

E-mail：contact@noe-j.co.jp

支払承認不要
レポーティング

あり

×


